
 

 

 
 

 

Sessió de formació del voluntariat 

 
Sabadell, 25 de gener de 2014 

De les 10.00 h a les 13.00 h 
 
 
 

Objectius 
 
 Donar eines als comitès locals per tal de dur a terme amb seguretat les 

accions de la campanya que tenen a veure amb un contacte directe 
entre les persones. 

 
 Plantejar què passa en les interaccions comunicatives entre persones 

amb referents culturals (que és com dir realitats i percepcions) diferents: 

els filtres que apareixen, els malentesos i sobreentesos, les reaccions 
que es generen i com condicionen les respostes. 

 
 
Programa 

 

1. Exposició i proposta d'exemples (40') 

 

2. Organització dels grups (5') 

 

3. Discussió dels grups (30’) 
 

4. Posada en comú (40') 

 
 
Contingut 

 
 Explicar què passa en la interacció entre persones amb referents, 

realitats i percepcions diferents, com es gestiona el diàleg? En què som 
diferents? En què iguals? Com podem apropar-nos? Com gestionar la 
incertesa o la incomoditat en la interacció? 

 
 Proposar una simulació: plantejar un parell de casos realistes en els que 

es puguin trobar i identificar sobre aquests casos els elements exposats 
anteriorment. 

 

 Fer un breu treball en petits grups, en el que es facin propostes de com 
contrarestar/prevenir les dificultats identificades. 

 
 Posar-ho en comú i fer un breu recull. 


